UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUNG CHIi KIEN Déc lap- Tu do- Hanh phuc
86: 02/QD-UBND Phang Chi Kién, ngay 15 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tiép cong din ciia Uy ban nhin din phuong

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Cén cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ban hanh ngay 19/6/2015 va Ludt
“sira doi, bo sung mot s6 Diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chire chinh
quyén dia phwong” ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 25/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt T ié’p cong dan,

Xét d@é nghi ciia Van phong phwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi Tiép céng dan ctia Uy ban nhan
dan phuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong Uy ban nhan dan phuong va cic co quan, to chic, ca nhan c¢6

lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

]MN NHAN DAN

Noi nhdn: _
) TICH
\

- Nhu Diéu 3;

- B phan tiép cong dan phuong;

- TT bang uy, HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT-UBND phuong;
- Luu: VT.
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Nguyén Thanh Binh

Ky boi: Uy ban nhan dan phuong Phung Chi Kién



NOI QUY
TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-UBND
Ngay thang nam ciua UBND phuong Phung Chi Kién)

I. Quyén, nghia vu va trach nhiém ciia céng dan tham gia tiép xic, ddi
thoai.

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cé cac quyen sau day:

- Trinh bay vé tim tu nguyén vong; noi dung kién nghi, phan anh cua minh;

- Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan den kién nghi, phan anh;

- Truong hop nguoi phan anh, klen nghi, tham gia tiép xtc, dbi thoai, khong
st dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

- Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan co cac nghia vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
co);

- C6 thai d6 ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

- Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai lidu, chting ctr chinh
x&c c6 lién quan dén noi dung kién nghi, phan anh, tiép xtic, d6i thoai; xac nhan
nhing noi dung trinh bay da dugc nguoi tlep cong dan ghi chep lai;

- Truong hop nhiéu nguoi cung kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai
ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung kién nghi, phan anh;

- Khong quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy déng ¥ cua ngudi tiép
cong dan;

- Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngudi
tiép cong dan.

3. Trach nhiém cua cong dan tham gia tlep xuc, d6i thoai:

- Tryc tiép tham gia va dua ra cac van dé minh quan tam dé trao d6i, doi
thoai; ton trong sy diéu hanh va lang nghe ¥ kién ctia ngudi chu tri tiép cong dan.
Khéng loi dung tiép xtc, 601 thoai dé thoa ma, xuc pham danh dy nhan pham cua
c4 nhan, to chic; nghiém cam hanh vi gy roi an ninh, trat tu; tuyét dbi khong
mang vil khi, chat chdy nd, chat doc hai vao noi tlep dan;

- Noi dung thong tin phan anh, kién nghi, tiép xuc, ddi thoai phai dam bao
chinh xéc, 0 rang, ngan gon, cu the ngudi phan anh, kién nghi tham gia tlep xuc,
dbi thoai phai chiu trach nhiém vé cac ndi dung thong tin ma minh cung cap, dbi
thoai.

IL. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan.

1. Khi tiép cong dan, nguoi chu tri tiép xuc, ddi thoai phai bao dam trang
phuc chinh té, c6 deo the can bg, cong chire theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén phan anh, kién nghi, tiép xuc, d6i thoai néu rd ho tén,
dia chi va xudt trinh gidy t& ty than, trinh bay rd rang ndi dung ddi thoai; cung cap



thong tin, tai liéu can thiét, chinh x4c vé nodi dung kién nghi, phan anh; ndi dung
tiép xtc, d6i thoai.

3. Tén trong nhan dan, ling nghe, tiép nhan, ghi chép day du, chinh xac cac
thong tin, tai liéu, chimg cr ma ngudi phan anh, kién nghi, tham gia tiép xuc, ddi
thoai trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho cong dan cac chu truong, duong 161, chinh sach
cua dang, phap luat cua nha nudc; ket luan, quyet dinh giai quyet da co hiéu luc
phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan cong dan dén dang co quan cO
tham quyén giai quyet

5. Thyc hién tiép xuc, dbi thoai truc tiép v4i nhan dan trén cac linh vuc: kinh
té - x4 hoi, quoc phong - an ninh, trat ty an toan xa hoi; cong tac xay dung Dang,
Chinh quyen MTTQ va cac to chtc chinh tri - x3 hoi (trir nhimg ndi dung lién
quan dén bi mat nha nudc).

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

I11. Nhirng truomg hop dwoc tir chéi tiép xic, ddi thoai.

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan, trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi khong da hodc mat nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap
luat; dang bi khoi td, diéu tra hodc bi tudc mot sb quyén cong dan theo quy dinh;
c6 hanh vi gay roi trat tu noi tiép xtc, ddi thoai; st dung ruogu, bia hoac chét kich
thich khac; khong c6 thai do hop tac, khong co tinh than xay dung khi di thoai;

2. Nhitng vu viéc dd duoc giai quyét tai dia phuong hodc cac co quan chirc
nang cép trén da c6 hi¢u luc phap luét.

Nhing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

IV. Thoi gian va dia diém tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép cong dan:

- Buoi sang: Tir 8 gio 00 phat, dén 11 gio.

- Budi chiéu: Ttr 14 gid 00 phit, dén 17 gio.

- Lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND phudng vao ngiy thir séu hang

tuan.

Hét gio 1am viéc cong dan khong duoc luu tra lai Tru sé Phuong dudi bat ky
hinh thurc nao.

2. bia diém ‘Eiép cong dan:
Tai phong tiép dan, tru s6 Pang iy - HDND - UBND Phuong./.
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