UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUNG CHI KIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10 /TB - UBND Phiing Chi Kién, ngay 17 thang 4 nam 2024
THONG BAO

V/v nang cao hiéu qua, ting ty 1¢ sir dung dich vu cong truwe tuyén

Kinh gui:
- Céc dong chi can bg, cong chure, trudng ban nganh, doan thé;
- Céc t0 dan pho trong toan phuong.

Thuc hién Cong vin s6 515/UBND-VP ngay 09/4/2024 cua Uy ban nhan
dan thi xa vé viéc trién khai cac bién phap thuc day hiéu qua cung cdp va s
dung dich vu cong truc tuyén.

Uy ban nhan dan phudng yéu cau cac déng chi can bd cong chirc, cac
nganh, doan thé, cac t6 dan phd.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac cai cach
thl tuc hanh chinh (TTHC), chi dao cung cap, hudng dan sir dung dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT) dé dam bao dat t6i thiéu tir 90% hd so TTHC duoce tiép
nhan, x 1y truc tuyén tro 18n trén tong s6 hd so thude thim quyén giai quyét cla
uy ban.

- Can bd, cong chuc, vién chirc sit dung 100% DVCTT khi giai quyét
TTHC va tuyén truyén, huéng dan nguoi than, ngudi dan va doanh nghiép sir
dung tai khoan dinh danh dién tr VNEID, tai khoan Cong Dich vu cong qudc
gia ndp ho so truc tuyén, han ché nop ho so béng hinh thirc truc tiép.

- Tang cuong hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan
phi, 1& phi hd so TTHC bang hinh thirc truc tuyén, dam bao t6i thiéu 95% giao
dich duoc thanh toan truc tuyén trén tong sb giao dich thanh toan co phat sinh;
100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau ndp phi, 1€ phi dugc thanh todn truc tuyén
thong qua nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu coéng qudc gia (cO

huéng dan kem theo).



- Giao nhiém vu cho T6 céng nghé sb cong dong tai cac t6 dan phd, trong
d6 thanh vién T6 cong nghé sd di timg ngd, gd timg nha, hudng dan, hd trg timg
nguoi dan tu st dung DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi
biét cach sir dung tai khoan VNEID, ding nhap va sit dung DVCTT trén céc
Cong Dich vu cong.

(Gui kem Phu luc huong dan thuc hién thanh todn truc tuyén khi nop ho so
TTHC trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh./.
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