UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUNG CHI KIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 03 /Qb-UBND Phung Chi Kién, ngay 07 thang 01 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tiép cong din ciia Uy ban nhin din phuong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PHUNG CHI KIEN

Can cit Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ban hanh ngay 19/6/2015 va
Ludt “sira doi, bo sung mot s6 Piéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong” ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 25/6/2014 ciia Chinh phii Quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan; Xét dé nghi cia Vin phong
phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi Tiép cong din ctua Uy ban
nhan dan phuong.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Vin phong Uy ban nhan dan phuong va cac co quan, to chic, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: ol EFRLY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; S N
- B phén tiép cong dan phuong;
- TT Pang uy, HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT-UBND phuong;
- Luu: VT.

Ky boi: Uy ban nhan dan phudng Phing Chi
Kién

—=Kguyén Thanh:Bih..



NOI QUY
TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/0P-UBND Ngay 07
thang 01 nam 2025 ciia UBND phwong Phiung Chi Kién)

I. Quyén, nghia vu va trach nhiém ciia céng dan tham gia tiép xic, doi thoai.
1. Khi dén noi tiép cong déin, cong din cé cdc quyén sau diy:

- Trinh bay vé tim tu nguyén vong; ndi dung kién nghi, phan anh cta minh;

- Puoc hudng dén, giai thich vé noi dung lién quan dén kién nghi, phan anh;

- Trudng hop ngudi phan anh, kién nghi, tham gia tiép xuc, ddi thoai, khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sit dung nguoi phién dich; - Cac quyén khéc theo quy
dinh cua phap luat.

2. Khi dén noi tiép céng dén, cong dan cé cic nghia vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

- C6 thai d6 ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

- Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cp thong tin, tai liéu, chimg cir chinh xé4c co
lién quan dén ndi dung kién nghi, phan anh, tiép xuc, ddi thoai; xac nhan nhirng nd1 dung
trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Truong hop nhiéu ngudi cing kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr ngudi
dai dién dé trinh bay nd1 dung kién nghi, phan anh;

- Khong quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong y ctia ngudi tiép cong dan;

- Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va huéng din cta nguoi tiép cong
dan.

3. Trdch nhiém ciia cong dan tham gia tiép xiic, déi thogi:

- Truc tiép tham gia va dua ra cac van dé minh quan tam dé trao ddi, doi thoai; tén
trong sy diéu hanh va liang nghe y kién cta nguoi chu tri tiép cong dan. Khong loi dung
tiép xtc, dbi thoai dé thda ma, xtic pham danh du nhan phém ctia ca nhan, to chuc; nghiém
cAm hanh vi gay roi an ninh, trat tu; tuyét doi khong mang vii khi, chat chay nd, chét doc
hai vao noi tiép dan;

- NG1 dung thong tin phan anh, kién nghi, tiép xtc, d6i thoai phai dam bao chinh xac,
rd rang, ngan gon, cu thé; ngudi phan anh, kién nghi tham gia tiép xtc, ddi thoai phai chiu
trach nhiém vé cac ndi dung thong tin ma minh cung cép, dbi thoai. II. Trach nhiém cia
nguoi tiép cong dan.

- Khi tiép cong dan, nguoi chu tri tiép xuc, d6i thoai phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé can b, cong chire theo quy dinh.



- Yéu cau nguoi dén phan anh, kién nghi, tiép xtc, d6i thoai néu rd ho tén, dia chi va
xuat trinh gidy to tity than, trinh bay rd rang ndi dung déi thoai; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét, chinh xé4c vé noi dung kién nghi, phan anh; ndi dung tiép xtc, d6i thoai.

- Ton trong nhan dan, léng nghe, tiép nhan, ghi chép déy du, chinh xac cac thong tin,
tai liéu, chimg cr ma nguoi phan anh, kién nghi, tham gia tiép xuc, ddi thoai trinh bay.

- Giai thich, hudng dan cho cong dan cac chii truong, duong 16i, chinh sach cta dang,
phap luat cua nha nude; két ludn, quyét dinh giai quyét d c6 hiéu luc phap luat cua co
quan c6 tham quyén; hudng din céng dan dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét.

- Thuc hién tiép xtc, dbi thoai truc tiép véi nhan dan trén cac linh vuc: kinh té - xa
hoi, quéc phong - an ninh, trat tu an toan xa hdi; cong tac xay dung Pang, Chinh quyén,
MTTQ va céc to chire chinh trj - x hoi (trir nhitg ndi dung lién quan dén bi mat nha
nudce).

- Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic ning xu 1y
theo quy dinh cua phap luat.

I11. Nhitng trudong hop dwoc tir chéi tiép xic, ddi thoai.

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan, trong cac trudng
hop sau day:

- Nguoi khong du hodc mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cta phap luat;
dang bi khai t6, diéu tra hodc bi tudc mot s6 quyén cong dan theo quy dinh; c6 hanh vi gay
r6i trat tu noi tiép xtc, ddi thoai; sir dung ruogu, bia hoac chét kich thich khac; khong co
thai do hop tac, khong co tinh than xay dyng khi d6i thoai;

- Nhitng vu viéc da duoc giai quyét tai dia phuong hodc cac co quan chirc nang cap
trén da c6 hiéu luc phap luat.

- Nhitng truong hop khéac theo quy dinh cia phap luat.
IV. Thoi gian va dia diém tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép cong din:

Buoi sang: Tur 8 gior 00 phit, dén 11 gio.

Buoi chiéu: Tir 14 gio 00 phit, dén 17 gio.

Lich tiép cong dan ciia Cha tich UBND phuong vao ngay tht sau hang tuan.

Hét gid lam viéc cong dan khong duoc luu tra lai Tru sé phuong dudi bat ky hinh
thirc nao.

2. Dia diém tiép cong din:
Tai phong tiép dén, tru s¢ Pang oy - HDND - UBND Phuong./.
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